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KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB 
Nomor : KEP/ 31    / VII / 2023 

 
Tentang 

 
                     BUKU PANDUAN APLIKASI SISTEM SURVEI PELAYANAN (SI SUPEL) 

 

KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB 

 
Menimbang :             a. Bahwa salah satu upaya untuk meningkatkan mutu pelayanan 

RS Bhayangkara Brimob, maka diperlukan penyelenggaraan 

evaluasi pelayanan setiap instalasi/unit dalam bentuk innovasi 

berbasis digital aplikasi di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob 

yang bermutu tinggi yaitu aplikasi Sistem Survei Pelayanan (SI 

SUPEL); 

b. Bahwa agar penyelenggaraan evaluasi pelayanan di RS 

Bhayangkara Brimob dengan menggunakan aplikasi Sistem 

Survei Pelayanan (SI SUPEL) dapat terlaksana dengan baik, 

perlu adanya Buku Panduan Penggunaan Aplikasi Sistem 

Survei Pelayanan (SI SUPEL) di RS Bhayangkara Brimob 

sebagai landasan bagi penyelenggaraan pelayanan kesehatan 

di RS Bhayangkara Brimob; 

c.  Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf (a) dan (b) diatas, perlu ditetapkan dengan Surat 

Keputusan Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, Tentang 

Buku Panduan Penggunaan Aplikasi Sistem Survei Pelayanan 

(SI SUPEL). 

 
Mengingat : 1. Undang-Undang RI Nomor 36 Tahun 2009 tentang 

Kesehatan; 

2. Undang-Undang RI Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah 

Sakit; 
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MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan                  KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB 

TENTANG BUKU PANDUAN PENGGUNAAN APLIKASI SISTEM 

SURVEI PELAYANAN (SI SUPEL) DI RUMAH SAKIT 

BHAYANGKARA BRIMOB. 

1. Buku Panduan Pengunaan Aplikasi Sistem Survei Pelayanan 

(SI SUPEL) di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob sebagaimana 

terlampir dalam surat keputusan ini. 

2. Buku Panduan Pengunaan Aplikasi Sistem Survei Pelayanan 

(SI SUPEL) di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob digunakan 

sebagai acuan dalam menyelenggarakan pelayanan Kesehatan 

Rumah Sakit Bhayangkara      Brimob 

3. Peraturan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila 

dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan ini, akan 

diadakan perbaikan sebagaimana mestinya; 

4. Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya, dan apabila 

dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam penetapan 

ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya. 

 
Ditetapkan di :     Kelapadua 

Pada tanggal :    5 Juli          2023 

KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB 

 
 
 

dr. TAUFIK ISMAIL, Sp.OG  
                                                                AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP. 73100634 
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1 PENDAHULUAN  

 
1.1 TUJUAN PEMBUATAN DOKUMEN 

 
Dokumen user manual Aplikasi Survey dan Penilaian 5S dan 5R 

(SISUPEL5S5R) ini dibuat untuk tujuan sebagai berikut: 

A. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan aplikasi SISUPEL5S5R 

untuk administrator dan pengguna (user); 

B. Sebagai panduan instalasi, konfigurasi dan penggunaan aplikasi 

SISUPEL5S5R. 

 
Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini 

yaitu: 

1. Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Brimob 

Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Brimob  menggunakan dokumen ini 

untuk mengetahui data yang ada pada aplikasi SISUPEL5S5R. 

2. Wakil Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Brimob 

Wakil Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Brimob  menggunakan dokumen 

ini untuk mengetahui data yang ada pada aplikasi SISUPEL5S5R. 

3. Kasubbagwasintern RS. Bhayangkara Brimob 

Kasubbagwasintern Rumah Sakit Bhayangkara Brimob menggunakan 

dokumen ini untuk mengetahui tata cara pemantauan terhadap hasil 

survey dan penilaian yang dijalankan pada  aplikasi SISUPEL5S5R. 

4. Kaurwasopyan Rumah Sakit Bhayangkara Brimob 

Kaurwasopyan Rumah Sakit Bhayangkara Brimob  menggunakan 

dokumen ini untuk mengetahui data yang ada pada aplikasi 

SISUPEL5S5R. 

5. Kaurwasbin  Rumah Sakit Bhayangkara Brimob 

Kaurwasbin Rumah Sakit Bhayangkara Brimob  menggunakan dokumen 

ini untuk mengetahui data yang ada pada aplikasi SISUPEL5S5R. 

6. Aplikator SISUPEL5S5R 

Aplikator SISUPEL5S5R menggunakan dokumen ini untuk mengetahui 

tata cara penggunaan aplikasi  aplikasi SISUPEL5S5R. 
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7. Administrator SISUPEL5S5R 

Administrator SISUPEL5S5R menggunakan dokumen ini sebagai 

panduan dalam  penggunaan dan  pengelolaan Aplikasi SISUPEL5S5R  

8. User SISUPEL5S5R  

User Aplikasi SISUPEL5S5R menggunakan dokumen ini sebagai 

panduan penggunaan aplikasi SISUPEL5S5R. 

 

1.2 DESKRIPSI UMUM SISTEM 

 

A.  Deskripsi Umum Aplikasi 

      Aplikasi SISUPEL5S5R adalah aplikasi yang dibangun untuk 

memudahkan proses survey dan penilaian bagi unit kerja dan pegawai 

yang bertugas di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, proses survey dan 

penilaian dilaksanakan secara , metode ini lebih cepat, aman dan dapat 

dipercaya. Aplikasi ini dapat diakses menggunakan dua platform, yakni 

platform website untuk penggunaan melalui PC/Laptop. Dan Platform 

Mobile untuk penggunaan melalui Handphone Android. 

 

B. Deskripsi Umum Manfaat Aplikasi 

 Manfaat utama dari keberadaan aplikasi ini adalah kecepatan                     

dan kemudahan dalam melakukan survey dan penilaian bagi pegawai dan 

unit kerja pada Rumah Sakit Bhayangkara Brimob , survey dilaksanakan 

oleh Pasien dan keluarga pasien, sedangkan penilaian dilaksanakan oleh 

Para pihak yang ditunjuk untuk melaksanakan penilaian, yaitu antara lain 

: 

a. Kepala RS. Bhayangkara Brimob 

b. Wakil Kepala RS. Bhayangkara Brimob 

c. Manajemen RS. Bhayangkara Brimob 

d. Kepala Ruangan Unit-Unit Pelayanan 

e. Pihak-pihak yang ditunjuk/diminta Pimpinan RS. Bhayangkara Brimob 

 

. 
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1.3.  DESKRIPSI DOKUMEN (IKHTISAR) 

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan aplikasi 

SISUPEL5S5R. Dokumen ini berisikan informasi sebagai berikut : 

1. BAB I. 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang 

meliputi tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta 

deskripsi dokumen. 

2. BAB II 

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan aplikasi 

SISUPEL5S5R meliputi perangkat lunak dan perangkat hardware 

 

3. BAB III 

Berisi user manual aplikasi SISUPEL5S5R baik user manual yang 

diperuntukkan untuk administrator dan user (pengguna). 

 

1.4.   DEFINISI DAN SINGKATAN 

 

•     SISUPEL5S5R  : Aplikasi Survey dan Penilaian 5S dan 5R 

 

• Rumkit : Rumah Sakit 

 

• Brimob : Brigade Mobil 

 

• Polri : Kepolisian Negara Republik Indonesia 

 

• Portal      : Halaman depan aplikasi yang bisa diakses tanpa  

        password 

 

• Admin : Administrator Aplikasi SISUPEL5S5R 

 

• User  : User aplikasi SISUPEL5S5R 
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 2 SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN  

2.1 PERANGKAT LUNAK 

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah: 

 

1. Linux sebagai Operating System server 

 

2. Certified SSL Access untuk pengamanan aplikasi 

 

3. IE, Mozilla dan Google Chrome ,Mobile Chrome sebagai Browser 

 

4. Windows 10 sebagai Operating System PC / Laptop User 

 

5. Android sebagai Operating System Mobile User 

 

 

2.2 PERANGKAT KERAS 

Perangkat keras yang dilibatkan dalam pengujian aplikasi ini adalah: 

1. Hosting http://www.SISUPEL5S5R.com pada perusahaan penyedia 

hosting dan domain www.rumahweb.com; 

2. Komputer dengan spesifikasi prosesor Intel Pentium II 400 MHz, 

RAM 128 MB; 

3. Mouse sebagai peralatan antarmuka; 

4. Monitor sebagai peralatan antarmuka; 

5. Keyboard sebagai peralatan antarmuka; 

6. Telepon genggam Android sebagai peralatan antarmuka; 

 

2.3 SUMBER DAYA MANUSIA 

Sumber daya manusia yang akan menggunaan aplikasi ini terutama 

adalah sebagai berikut: 

1. Memiliki pemahaman tentang antarmuka komputer 

2. Memiliki pemahaman tentang penggunaan aplikasi android; 

3. Memiliki pemahaman proses bisnis Aplikasi SISUPEL5S5R; 
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2.4 PENGENALAN DAN PELATIHAN 

Sumber daya manusia yang terlibat dalam operasional penggunaan 

aplikasi ini sehari- hari terlebih dahulu diberikan pengenalan. pelatihan 

dan ujicoba yang cukup untuk menggunakan aplikasi SISUPEL5S5R 

,baik ujicoba pada platform desktop (windows) maupun mobile 

(android). 

 

3. MENU DAN CARA PENGGUNAAN  
 

3.1 STRUKTUR MENU 

 
Adapun struktur menu pada Aplikasi SISUPEL5S5R adalah sebagai berikut: 

 
1. Menu Portal 

Yaitu halaman depan aplikasi yang bisa diakses tanpa melalui 

autentifikasi (username dan password ), halaman ini memuat tampilan 4 

tombol , yaitu  

a. Tombol menuju halaman Informasi Hasil uji validitas dan reliabilitas 

kuisioner. 

b. Tombol menuju halaman survey pelayanan 5S5R 

c. Tombol menuju halaman penilaian bagian / pegawai 

d. Tombol menuju halaman administrator aplikasi 

 

2. Menu Halaman Informasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Kuisioner  

Yaitu menu yang digunakan untuk menampilkan hasil pengujian  validitas 

dan reliabilitas kuisioner yang telah dilaksanakan sebelum kuisioner ini 

diunggah pada aplikasi, pengujian dilakukan dengan menggunakan 

aplikasi SPSS.  

 

3. Menu Survey 5S dan 5R 

Menu yang digunakan untuk melakukan survey terhadap 5 S                ( 

Senyum , Sapa, Salam, Sopan, Santun )  dan 5 R ( Ringkas, Rapi, 

Resik,Rawat, Rajin ) , Survey ini dilakukan oleh Pasien dan keluarga 
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pasien, dan bisa diterapkan ke Bagian / unit kerja maupun ke Pegawai 

yang bertugas pada bagian / unit kerja tersebut . 

 

4. Menu Penilaian Bagian  / Pegawai 

  Menu yang digunakan untuk melakukan Penilaian terhadap 5 S                

( Senyum , Sapa, Salam, Sopan, Santun )  dan 5 R ( Ringkas, Rapi, 

Resik,Rawat, Rajin ) , Penilaian  ini dilakukan oleh para pejabat dan pihak 

lain yang diberikan kewenangan untuk melakukan penilaian ,dan bisa 

diterapkan ke Bagian / unit kerja maupun ke Pegawai yang bertugas pada 

bagian / unit kerja tersebut . 

Untuk dapat masuk ke menu penilaian, penilai harus memasukkan 

username dan password terlebih dahulu, pembuatan username dan 

password dilakukan oleh Administrator. 

Pada menu ini terdapat skala nilai yang dapat dipilih dari 0-4 untuk 

survey dan penilaian bagian/pegawai terhadap penilaian pelayanan 5S, 

dan skala 0-100 pada penilaian survey dan penilaian baian/pegawai 

terhadap pelayanan 5R 

 

5. Menu Admin 

  Adalah menu yang digunakan untuk mengelola aplikasi, antara lain 

mengatur user ( menambah, merubah dan menghapus user) ,melakukan 

perubahan password user , serta melihat hasil survey dan penilaian.  

 

3.2 .  PENGGUNA 

 
Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara memasukkan dan 

menggunakan data sebagai data sumber melalui alamat situs yang telah 

disediakan. 

 

3.2.1  Hak Akses Pengguna 
 

Pada aplikasi ini ada 4 jenis pengguna, yaitu  
 

• Administrator aplikasi 

• Aplikator Aplikasi 
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• User survey 

• Penilai 

 

 

 
Hak akses masing masing user tersebut adalah : 

 
Hak Administrator:  

• Mengelola (menambahkan, merubah ,menghapus) user dalam 

aplikasi 

• Melihat data hasil survey dan penilaian. 

 

Hak user Aplikator 

• Melihat data hasil survey dan penilaian 

• Melakukan pencetakan hasil survey dan penilaian 

 

Hak user survey ( pasien dan keluarga pasien ) 

• Mengisi data pada survey 

 

Hak user penilai 

• Mengisi data penilaian sesuai dengan aturan pembobotan yang 

telah ditentukan 

 

 

Hak unsur pimpinan 

• Membaca data Hasil survey dan penilaian  

 
3.2.2  Cara Mengoperasikan Aplikasi 
 

Untuk memulai akses terhadap aplikasi SISUPEL5S5R ini: 

1. Bukalah aplikasi SISUPEL5S5R melalui menu web browser 

pada PC,laptop maupun perangkat android (Google Chrome, 

Mozila FireFox atau lainnya) dengan  alamat:                                            

http:// www.SISUPEL5S5R.id ,  

2. Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau klik tombol 
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Go pada browser, baik pada perangkat PC/Laptop maupun 

perangkat Android. 

      Akan muncul tampilan halaman depan aplikasi SISUPEL5S5R. 

3.  Kemudian dapat dilanjutkan pada klik menu yang tersedia  

dipilih pada aplikasi SISUPEL 5S5R, tersedia menu Klik Survey 

Pelayanan 5S5R, Penilaian Bagian/Pegawai, dan menu 

ADMIN 

4. Pada menu Survey Pelayanan 5S5R dan Penilaian 

Bagian/Pegawai, dapat klik ditambahkan penilaian Klik pilih 

Bagian/Unit atau Pegawai yang akan di evaluasi pada aplikasi 

SISUPEL 5S5R, setelah selesai melakukan input penilaian pada 

Bagian/Pegawai maka dapat klik “Simpan”. 

5. Pada menu Penilaian Bagian/Pegawai hanya dapat diakses oleh 

tim penilai yang sudah ditentukan sebelumnya pada setiap 

kegiatan supervisi pelayanan 5S5R dengan input user name 

dan password pada aplikasi SISUPEL 5S5R. 

6. Untuk mengetahui hasil Evaluasi maka di menu ADMIN pada 

halaman muka aplikasi SISUPEL dapat dipilih menu ADMIN 

yang terdapat menu Hasil Survey Bagian, Hasil Survey 

Pegawai, Hasil Penilaian Bagian dan Hasil Penilaian 

Pegawai yang telah diinput pada aplikasi SISUPEL, menu 

ADMIN ini hanya dapat diakses oleh pihak-pihak yang memiliki 

hak akses pada aplikasi SISUPEL 5S5R. 

7. Menu Print tersedia pada menu ADMIN untuk cetak hasil 

evaluasi pelayanan 5S5R pada menu Hasil Survey Bagian, Hasil 

Survey Pegawai, Hasil Penilaian Bagian dan Hasil Penilaian 

Pegawai  
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Gambar 01. Tampilan depan aplikasi SISUPEL5S5RT pada Browser PC/ 

Laptop 

 

 

 

 

Gambar 02. Tampiilan  depan aplikasi SISUPEL5S5R pada Mobile Browser / Handphone 
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Gambar 03. Menu yang tersedia pada aplikasi 
SISUPEL5S5R 

 
 

 
Gambar 04. Tampilan File Hasil Uji Validitas dan Realibilitas 

 

 

 
 

     Gambar 05. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas 
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Gambar 06. Tabel Hasil Pengujian dengan aplikasi SPSS 

 
 
 

 
Gambar 07. Tampilan Depan  Halaman Survey 
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Gambar 08.  Klik Tombol Start untuk memulai pengisian survey 
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Gambar 09, tampilan daftar bagian yang akan di survey 

 
 
 

 
 
 

Gambar 10. Tampilan bagian atau pegawai  yang akan di survey 

 
 
 

 



LAMPIRAN KEPUTUSAN KARUMKIT 
NOMOR    :    KEP /  31   / VII / 2023 
TANGGAL :         5    JULI      2023 

KORPS BRIMOB POLRI 
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB 

 

 

 

 
 

Gambar 11.Tampilan kuisioner survey kepuasan pelayanan 5S dan 5R 
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Gambar 12.Tekan tombol simpan untuk mengakhiri pengisian kuisioner 

 

 
Gambar 13. Halaman login pada menu penilaian 
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Gambar 14. Tampilan pilihan menu penilaian 

 
 
 

 
Gambar 15. Tampilan Tabel untuk menambah penilaian 
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Gambar 16. tampilan Formulir 5S5R PATROL 

 

 
 

 
Gambar  17. Detail tampilan formulir 5S5R PATROL 
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Gambar 18. Klik Simpan untuk menyimpan data penilaian 

 

 
 

 
Gambar 19. Tampilan login pada menu admin 
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Gambar 20. Tampilan setelah berhasil masuk pada menu admin 

 
 
 

 
 
 
 
 

  
 

Gambar 21. Pilihan sub menu pada menu admin 
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Gambar 22. Tampilan hasil survey Bagian 

 
 
 

 
Gambar 23. Tampilan hasil survey Pegawai 
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Gambar 24. Tampilan Hasil Penilaian Bagian 

 
 
 

 
 

Gambar 25. Tampilan statistik penilaian pegawai 
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Gambar 26. Tampilan Icon Print hasil penilaian pegawai 
 
 
 


